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‘Met een netwerk van coaches
ondersteunt FLOOR kwetsbare jongeren
op vrijwillige basis bij het maken en
uitvoeren van hun toekomstplannen.
Zelf ben ik één van deze coaches. Er is
veel mogelijk als we echt de tijd nemen
om naar jongeren te luisteren en naast
hen gaan staan. Het is steeds weer
bijzonder om te zien hoe jongeren in
beweging komen, groeien en meer gaan
deelnemen aan de samenleving.’

Gigi Dingler, oprichter en directeur van

FLOOR jongerencoaching
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1 Samenvatting

FLOOR jongerencoaching ondersteunt jongeren met

een handicap, ziekte of psychische kwetsbaarheid bij
het maken en uitvoeren van hun toekomstplannen. Dit
gebeurt met een netwerk van vrijwillige coaches. Het is
belangrijk om hen een steuntje in de rug te geven, omdat
meedoen in de samenleving vaak lastig voor hen is. Op
een positieve en beeldende manier ontdekt de jongere
wie hij is, wat hij wil en hoe hij dit kan organiseren. Het
gaat dus niet om het repareren van zwaktes, maar om
versterken van het gewone leven. FLOOR heeft sinds haar
start in 2018 mooie resultaten behaald met jongeren.
Daarom wil zij haar werkwijze graag regionaal uitrollen,
zodat nog meer jongeren gebruik kunnen maken van een
vrijwillig coach die hen ondersteunt bij hun dromen. In
dit beleidsplan wordt nader toegelicht hoe FLOOR dit

wil aanpakken.

‘Wat ik bereikt heb? Dat ik als jongen
van 15 die depressief was en al lang
niet naar school ging nu editor ben.

Ik weet inmiddels heel veel van film
maken en heb mijn diploma binnen

als 3D producer! Ik weet dat ik mooie
dingen kan maken, dat ik kan werken
in opdracht en dus mijn eigen geld kan
verdienen. Daar ben ik enorm blij mee!’

Merlijn (18 jaar)
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2 Waarom FLOOR
jongerencoaching

2.1 Je eigen weg vinden als je leven anders loopt

Tientallen duizenden jongeren volgen niet de standaardroute in hun leven. Ze vallen
uit op school, op het werk of komen helemaal niet aan een baan. Of hun sociale
leven is zeer beperkt. Dat komt bijvoorbeeld door een moeilijke thuissituatie, maar
vaker is er (ook) iets met henzelf aan de hand. Bijvoorbeeld een handicap, ziekte

of psychische kwetsbaarheid. Als je leven anders gaat, is het een stuk lastiger om
je eigen weg te vinden. Daarom lopen ze regelmatig vast. Nu door Corona veel
activiteiten wegvallen, is het voor deze jongeren nog veel moeilijker om mee te
doen. Gelukkig ontvangen de meeste jongeren de juiste hulp, maar helaas is dat bij
tienduizenden jongeren niet het geval.

2.2 Tegen de 40.000 jongeren zitten thuis zonder
toekomstperspectief

In Nederland gaan bijna 5.000 leerlingen langdurig niet naar school, ze passen

niet in het schoolsysteem. Daarnaast zijn er jongeren die na afronding van hun
school thuis komen te zitten. Zo komt bijvoorbeeld twee derde van de jongeren

die uitstromen uit het speciaal onderwijs niet aan het werk. Ook jongeren met een
chronische aandoening vallen regelmatig uit op school of op het werk. En dan
hebben we het nog niet over de wachtlijsten in de GGZ. Stel je voor: zo jong en geen
idee hebben hoe het verder moet met je leven... In Nederland zitten er bijna 4+0.000
jongeren tussen 16 en 27 jaar thuis zonder werk, school of passend toekomstplan.
Vrijwillige coaches van FLOOR zijn er voor jongeren, die dreigen thuis te komen
zitten of al thuis zitten.

2.3 Overheid ziet belang van informele ondersteuning

De behoefte aan informele ondersteuning neemt toe. De overheid ziet steeds meer
de voordelen van vrijwilligers, vanwege hun neutrale rol, de impuls die het geeft
aan een solidaire gemeenschap, en de kosten die het kan besparen. Het versterken
van de eigen kracht van jongeren, met inzet van het eigen sociale netwerk, is

een belangrijke prioriteit van het huidige jeugdbeleid. Als een jongere zelf geen
goed netwerk heeft, is een coachprogramma zoals FLOOR jongerencoaching

een welkome aanvulling. In het coachtraject vormt netwerken namelijk een
belangrijk element en de coach zelf wordt ook vaak onderdeel van het informele
netwerk van de jongere. In de praktijk is er nog veel werk te verzetten, voordat de
informele ondersteuning goed vormgegeven is en de samenwerkingsvormen en
financieringstromen hier ook op ingericht zijn. Hier is echt een cultuuromslag nodig.
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3 Wat doet FLOOR
jongerencoaching

3.1 Vrijwilligers ondersteunen jongeren bij het versterken van
hun gewone leven

De coaches van FLOOR begeleiden jongeren die niet de standaardroute lopen op
vrijwillige basis bij het ontwerpen van hun toekomst. Ze helpen de jongeren om een
passend plan te maken en staan hen bij tijdens de uitvoering ervan. Op een positieve en

beeldende manier ontdekt de jongere wie hij is, wat hij wil en hoe hij dit kan organiseren.

Het gaat dus niet om het repareren van zwaktes, maar om versterken van het
gewone leven. En dat is wat jongeren zo fijn vinden. Omdat ze serieus genomen
worden, maken ze stappen richting de toekomst die zij zelf voor zich zien. Daardoor
krijgen ze zelfvertrouwen en ontstaan vaak weer nieuwe plannen. Zo ontwikkelen de
jongeren ondernemende kwaliteiten. Ze leren regie te nemen over hun leven, zodat
ze dit daarna weer makkelijker zelf kunnen vormgeven.

3.2 De waarderende benadering: wat kan er wél?

Of het nu gaat om een eigen bedrijfje starten, zelfstandig reizen met de trein of

een andere invulling van je vrije tijd omdat je minder wilt gamen. Bij FLOOR gaat
het steeds om grote dromen en kleine stapjes. Onze coaches leggen de nadruk op
wat iemand kan, waar een jongere blij van wordt en wat hij' nodig heeft om goed

te kunnen functioneren in de maatschappij. Zelfbewustzijn ontwikkelen op een
positieve manier. Van daaruit worden de jongeren uitgenodigd om groot te dromen.
Vervolgens helpen de vrijwillige coaches om realistische doelen en haalbare
stappen te formuleren. Leren netwerken en hulp vragen, is een belangrijk onderdeel,
want met een netwerk om zich heen komen jongeren verder. Zo ontstaat beweging,
meer deelname aan de maatschappij en ervaren jongeren succes.

‘Mijn hoofddoel? Zelfstandig
kunnen reizen en mij vrij
voelen om mij te verplaatsen,
zonder angst voor aanvallen.’

Salkan (27 jaar)

1— Waar ‘hij’ of ‘zijn’ staat, kan ook ‘zij’ of ‘haar’ bedoeld worden of elke andere aanspreekvorm die de jongere fijn vindt.
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3.3 FLOOR is opgenomen in databank Movisie

FLOOR jongerencoaching is onlangs opgenomen in de databank Effectieve sociale
Interventies van Movisie als eerste interventie die met getrainde vrijwilligers jongeren
op professionele wijze ondersteunt bij hun eigen toekomst.

3.4 Hoe FLOOR jongeren bereikt en betrekt

Jongeren en hun ouders vinden FLOOR meestal door te googlen of leren FLOOR
kennen via ouderorganisaties®. Daarnaast worden ze doorverwezen via onderwijs-
en zorgorganisaties of getipt door andere jongeren.

De jongeren beslissen zelf, in samenspraak met hun vrijwillig coach, hoe ze
samenwerken met FLOOR. Zaken die afgesproken worden zijn bijvoorbeeld: wanneer
en hoe vaak men elkaar ziet en wat een fijne ontmoetingsplek is. De jongere bepaalt
zelf waar zijn toekomstplan over gaat. In de praktijk is dat meestal over werken,
leren, vrije tijd, zelfstandigheid, sociale contacten, een balans tussen of een
combinatie van deze dingen.

Met de jongeren wordt uitgebreid geévalueerd, zo wordt de aanpak van FLOOR
steeds geoptimaliseerd. Op basis daarvan zijn bijvoorbeeld proefsessies ontstaan
en een werkmap met werkbladen.

Ook is de FLOOR academy ontstaan vanuit dromen en behoeften van de jongeren.
Zie voor meer informatie het volgende hoofdstuk.

‘Toen ik na één jaar stopte met mijn
MBO-opleiding had ik weinig energie en
wist ik niet wat ik wilde. FLOOR heeft mij
een steuntje in de rug gegeven. lk ben
fitter, heb werkervaring opgedaan en
ben gestart met een leuke studie. lk kan
meer dan ik dacht, de coaching heeft
mij zelfvertrouwen gegeven.’

Lot (20 jaar)

2 — Hierin zijn ouders van kinderen met chronische aandoeningen (zoals autisme of een verstandelijke beperking) verenigd.
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https://www.movisie.nl/interventie/floor-jongerencoaching
https://www.movisie.nl/interventie/floor-jongerencoaching
https://www.flooracademy.nl

L Wie is FLOOR
jongerencoaching

Stichting FLOOR jongerencoaching is in 2018 gestart met de begeleiding van
jongeren bij hun toekomstplannen. De stichting is voortgekomen uit een succesvol
project van het Gehandicapte Kind. Gigi Dingler is de oprichter en directeur en
zij wordt ondersteund door een onbezoldigd bestuur. De medewerkers van FLOOR
zijn allen zelf ook vrijwillig coach en/of ervaringsdeskundige. Ze hebben zelf een
beperking of zijn moeder van kwetsbare jongeren. FLOOR heeft de ANBI-status.
Lees hier voor meer informatie.

4.1 Landelijk netwerk van vrijwillig
opererende coaches

Er zijn veel betrokken en capabele mensen die
op vrijwillige basis bereid zijn om jongeren te

ondersteunen. FLOOR jongerencoaches bevin:
zich in heel Nederland. Er zijn circa 40 coache

4.2 FLOOR academy: voor
jongeren, door jongeren

Bij de FLOOR academy zijn jongeren

echt aan zet. In dit werkervaringsproject
bepalen jongeren met een chronische
aandoening zelf hoe het programma eruit
gaat zien waarmee zij andere jongeren gaan inspireren

op het gebied van persoonlijk leiderschap en toekomstplanning. Zo

is een ontmoetingsplek ontstaan voor jongeren die wat van hun toekomst

willen maken. De activiteiten van de FLOOR academy zijn tevens een kennismaking
met FLOOR en een fungeren als lijntje met de jongeren die al klaar zijn met hun
FLOOR traject.
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https://floorjongerencoaching.nl/over-floor/
https://www.flooracademy.nl

5 Wat heeft FLOOR bereikt?

5.1 Resultaten

FLOOR heeft inmiddels tegen de 100 jongeren begeleid of begeleidt hen nog op dit
moment. De ondersteuning van jongeren met vrijwillige FLOOR coaches leverde in
2019 de volgende resultaten op:

e Bijna 85% van de jongeren voltooit hun coachtraject.
o Ze maakten allen, soms grotere dan weer kleinere, stappen richting hun
coachdoelen.

e Bijkomende effecten die veel jongeren aangeven, zijn:
o Meer zelfvertrouwen, zelfkennis en zelfzorg hebben.
o Ervaren van grotere betrokkenheid van bestaand netwerk.
o Meer ervaren van eigen regie.
o Netwerkvaardigheden vergroten.
o Het cijfer dat jongeren aan hun leven geven, blijkt omhoog te gaan.

De sleutels tot succes zijn:

e Uitgaan van wat jongeren zelf willen, op alle leefgebieden.

Focus op talent en wat er wél kan.

Een informele, maar professionele aanpak met vrijwillige coaches.
Aanvullend op reguliere zorg en ondersteuning.

5.2 Wat vinden jongeren er zelf van?

Kijk naar het filmpje van Merlijn en Emily.
Lees hier de verhalen van andere jongeren.
Of kijk het FLOOR filmpje met Gerie en Tim en Merlijn als reporter.

‘Bij FLOOR kun je op eigen tempo aan
je doel te werken, met eigen ideeén en
manier van invulling over de afspraken
met je coach. Dat vind ik fijn. Ook de
netwerken-bijeenkomsten spreken me
aan, hoe spannend en eng ik dit ook
vind. Het is voor mij toewerken naar
het mijzelf laten zien aan anderen. Qua
sociale en persoonlijke ontwikkelingen
kom je dichterbij jezelf en anderen.’

Jolien (26 jaar)
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https://www.youtube.com/watch?v=U8cR-WN7beI
https://www.youtube.com/watch?v=4MYcWb6qPoI
https://floorjongerencoaching.nl/category/verhalen-van-jongeren/
https://www.youtube.com/watch?v=zwvxYueQjpc

6 Speerpunten FLOOR
2021-2023

Stichting FLOOR jongerencoaching wil zich de komende jaren op de volgende

aspecten focussen:

+ Regionale uitrol van de vrijwillige ondersteuning van FLOOR met behulp van
regionale (overheids]ondersteuning.
o De ambitie is om jaarlijks drie pilots van de grond te krijgen.

* Landelijk beschikbaar blijven met vrijwillige coaches voor jongeren in gebieden
waar nog geen regionale organisatie is vormgegeven.

e De FLOOR academy verder uitrollen.

6.1 Uitgangspunten voor activiteitenplan

FLOOR wil alleen daar uitrollen waar ook werkelijk behoefte is aan informele
ondersteuning voor jongeren die (dreigen) thuis (te] zitten. In sommige regio’s is er
reeds passend en werkend aanbod. FLOOR heeft niet de intentie om ‘de zoveelste
aanbieder’ te worden.

FLOOR werkt daarom ook het liefst samen met vrijwilligersorganisaties uit de

regio die al een goede plek hebben verworven op de sociale kaart. Ervaring met
vrijwilligers en kennis en ervaring met regionale subsidies is een pré. Voorwaarde

is wel dat de visie ten aanzien van kwetsbare jongeren en het kwaliteitsniveau
overeenkomt met die van FLOOR, alleen dan kan het gedachtegoed en de werkwijze
goed overgebracht worden.

Bewaking van de kwaliteit en werkwijze is een belangrijk aandachtspunt.

De aanpak van FLOOR wordt duurzaam als er een goede samenwerking is met alle
betrokkenen rondom de jongere: professionals en ouders. Dit is steeds maatwerk
en een continu onderzoek naar de voorwaarden voor een samenwerking die
transparant is en versterkend werkt voor de jongere.

De verwachting is dat als er een aantal pilots
goed lopen, de bekendheid bij organisaties in
het sociaal domein zal vergroten en de uitrollen
van toekomstige pilots makkelijker zal worden.
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https://www.flooracademy.nl

6.2 Activiteitenplan 2021-2023

6.2.1 Regionale uitrol

FLOOR wil een verkenning doen in tien regio’s om te onderzoeken welke behoefte
er is aan toekomstplanning met behulp van vrijwillige coaches. Hiervoor zal FLOOR
jaarlijks de volgende activiteiten ondernemen:

e Selecteren van tien kansrijke regio’s om te benaderen.

o Keuzes hiervoor worden gemaakt op basis van deskresearch en contacten via
bestuursleden, coaches en het FLOOR-netwerk.

o Contacten die reeds gelegd zijn, worden warm gehouden.

- Erlopen enkele contacten in Noord-Holland, Noord-Brabant, Groningen en
Friesland, als uitbreiding op de in ontwikkeling zijnde pilot.
e Inventariseren stakeholders in het sociaal domein.

o Er wordt contact gelegd met beleidsadviseurs sociaal domein en
jeugdbeleid van gemeenten, samenwerkingsverbanden voor het voortgezet
onderwijs, vrijwilligersorganisaties die bij FLOOR zouden kunnen passen,
welzijnsorganisaties die werken met jongeren, VSO-, MBO en praktijkscholen
in de betreffende regio’s.

o Bij deze partijen wordt de behoefte gepeild en zo wordt ontdekt waar kansen
liggen voor samenwerking.

e Zoeken samenwerkingspartners, indien behoefte aanwezig voor persoonlijke
toekomstplanning.

o FLOOR heeft de ambitie om jaarlijks minimaal drie pilots van de grond te krijgen.

o Bij voorkeur incorporeren regionale (vrijwilligers)Jorganisaties de werkwijze
van FLOOR in hun bestaande aanbod.

o Voorwaarde is dat de visie en het kwaliteitsniveau aansluit bij FLOOR.

e Met de samenwerkingspartners wordt gekeken wat een passende vorm is om de

FLOOR werkwijze een plek te geven in de regio, dit is maatwerk.

o FLOOR traint de organisaties en biedt supervisie aan. De organisaties maken
gebruik van het handboek, logo en de werkmap van FLOOR.

o Door flexibel te zijn, haar merk en werkwijze goed te bewaken en tegelijkertijd
mee te bewegen met samenwerkingspartners, leert FLOOR steeds beter hoe
zij deze samenwerking het beste kan organiseren.

o Zo wordt de basis gelegd voor een toekomstige franchiseformule.

e Samen met de samenwerkingspartners worden de subsidiemogelijkheden onderzocht

o Bijvoorbeeld overheidssubsidie voor innovatieve pilots en regionale fondsen.

e \ervolgens worden projectvoorstellen ontwikkeld en subsidie geworven.

Parallel aan deze verkenning wil FLOOR zich de komen de jaren haar aandacht
richten op:

e De bescherming van merk en logo FLOOR
o Ditis van groot belang als FLOOR meer gaat samenwerken met partners die
de FLOOR werkwijze gaan toepassen
® De opstart van de regiopilots die reeds in voorbereiding zijn in Friesland, regio
Breda en in de Gooi & Vechtstreek (2021).
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6.2.2 Landelijk coachaanbod voortzetten

FLOOR wil het landelijke aanbod van vrijwillige FLOOR coaches actief houden
voor de jongeren in gebieden waar nog geen regionale initiatieven ontwikkeld zijn.
Landelijke supervisoren begeleiden de vrijwilligers die aan het coachen zijn en een
coach codrdinator fungeert als algemeen aanspreekpunt voor alle vrijwilligers. De
werkwijze wordt continu geoptimaliseerd op basis van de evaluaties met jongeren
en coaches.

6.2.3 FLOOR acdemy uitrollen

Eind 2021 is de eerste pilot met de FLOOR academy (gefinancierd door het AGIS
Innovatiefonds) afgelopen. Het is nu al duidelijk dat dit werkervaringsproject in een
behoefte voorziet. In de loop van 2021 zal gekeken worden in welke vorm de FLOOR
academy voortgezet kan worden. Dit hangt af van de resultaten van de eerste pilot
en de capaciteiten van het huidige kernteam van jongeren.

L0
0@

‘Dit is een hele andere manier dan hoe
hulpverlening werkt. Bij FLOOR zijn ze
meer gericht op de toekomst en wat je
wil in het leven. In plaats van focus op je
problemen of je verleden.’

Luna (16 jaar)
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Bijlage: Bronnen

Rapport Thuiszitters tellen’, Oudervereniging Balans 2020

Bureauonderzoek BMC, Chananja Brown 2020

‘Ruim twee derde schoolverlaters vso wacht een uitkering’, www.16-27.n1 2020
‘Gemeenten stimuleert informele steun voor jongeren’, www.voordejeugd.nl 2020

Bijlage: FLOOR jongerencoaching 2019
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COACHINGSTRAJECTEN:
BIJKOMENDE EFFECTEN

DIE JONGEREN EN
COACHES ERVAREN:
M Netwerk-
vaardigheden
Grotere vergroot
w betrokkenheid
83%

bestaand netwerk
succesvol jongerenCOQChing

eigen

TEAM: regie

COACHDOELEN:

Vergroten zelfstandigheid

FLOOR werkt met vier betaalde krachten:

« Projectleider

» Coach codrdinator

« Twee communicatiemedewerkers
(jongvolwassenen met beperking)

Nieuw leven inrichten met ziekte
Studiekeuze 13x
Balans en zelfinzicht vergroten
De wereld in i.p.v. thuis
Invulling vrije tijd EA

Werk/bljbaon/elgen bedrijf/vrijwilligerswerk 558
Ervaringsdeskundigheid inzetten {
Sociale netwerk vergroten
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https://balansdigitaal.nl/wp-content/uploads/2020/09/Thuiszitters-Tellen.pdf
https://floorjongerencoaching.nl/wp-content/uploads/2020/11/Bureauonderzoek-Cijfers-Kwetsbare-Jeugd-FLOOR-jongerencoaching-2020.pdf
https://www.16-27.nl/actueel/ruim-twee-derde-van-de-schoolverlaters-uit-het-vso-wacht-een-uitkering
https://www.16-27.nl
https://voordejeugd.nl/nieuws/nieuwe-notitie-voor-gemeenten-stimuleert-informele-steun-voor-jongeren/
https://voordejeugd.nl

